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Anunt

pentru achizitia de servicii dezvoltare website pentru digitalizarea activitatii organizatiei

SECTIUNEA I: Informatii generale despre achizitie

CONFEDERATIA SINDICALA NATIONALA "MERIDIAN, in parteneriat cu UNIUNEA NATIONALA A
SINDICATELOR TESA DIN SANATATE, implementeaza Proiectul ,,Dialog social eficient in context
national si prin conectare europeana: Confederatia Sindicala Nationala Meridian si Uniunea Nationala
a Sindicatelor TESA din Sanatate, pentru un viitor incluziv si sustenabil”, cod SMIS 350703, pentru care
achizitioneaza servicii dezvoltare website pentru digitalizarea activitatii organizatiei.

Ofertantii participanti trebuie sa depuna oferte care sa respecte cerintele documentatiei.

Documentatia constituie ansamblul cerintelor minime obligatorii pe baza carora se elaboreaza de catre
fiecare Prestator Oferta.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii. Tn acest sens, orice ofertd prezentats
care se abate de la prevederile Documentatiei va fi luata in considerare, dar numai Th masura in care
Oferta presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minime din Documentatie. Oferta ce
contine caracteristici inferioare celor prevazute in prezenta documentatie va fi considerata neconforma
si va fi respinsa.

n baza prezentei se vor contracta prin cumpérare direct3, servicii | dezvoltare website pentru digitalizarea
activitatii organizatiei

Serviciile vor fi prestate Th conformitate cu contractul de prestari servicii.

Valoarea estimata a contractului: 50,000 lei fara TVA.

Criteriul de atribuire: pretul cel mai scazut.

Oferta va fi redactatad in limba romana.

Oferta tehnica va fi intocmita astfel incat sa raspunda tuturor cerintelor beneficiarului.

Oferta financiara va fi intocmita astfel incat sa includa toate costurile necesare pentru prestarea
serviciilor solicitate de beneficiar si va fi exprimata in lei, fara TVA.

Prin transmiterea ofertei, operatorii economici isi asuma mentinerea valabilitatii acesteia pentru o
perioada de minimum 30 de zile.
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Modul de prezentare a ofertei: oferta personalizata va fi transmisa intr-un singur document, in format
pdf., prin e-mail, la adresa proiect350703csnmeridian@yahoo.com, pana la data limita de 10 martie 2026,
ora 16.00.

in vederea evaludrii ofertelor primite, achizitorul va putea solicita ofertantilor clarificiri sau precizari
suplimentare, daca va aprecia drept necesar.

Dupa primirea si evaluarea ofertelor, achizitorul va comunica acceptarea ofertei si declararea acesteia ca
fiind castigatoare in baza criteriului de atribuire, ofertantului care a depus o oferta conforma si care
indeplineste toate cerintele prevazute in prezenta documentatie.

SECTIUNEA IlI: Descrierea serviciilor minime solicitate

Cerinte tehnice minime obligatorii
Cerinte generale

Platforma web va fi dezvoltata pe baza unui CMS modern (Laravel sau o solutie echivalenta). Aceasta va
avea o interfata optimizata pentru desktop, tableta si mobil, va include un certificat SSL activ, va fi
compatibila cu ultimele trei versiuni majore ale principalelor browsere si va respecta cerintele privind
protectia datelor cu caracter personal (GDPR).

Platforma va integra un sistem de backup automat, efectuat cel putin saptamanal, si va beneficia de
mecanisme de protectie anti-spam si anti-malware. Rutele/paginile de autentificare si inregistrare vor fi
protejate prin metode anti-spam si anti-bruteforce (de tip Cloudflare Turnstile, Google reCAPTCHA sau
echivalente), precum si prin metode implementate la nivelul platformei (de exemplu, throttling: daca un
utilizator esueaza autentificarea de mai mult de 5 ori intr-un interval de un minut, IP-ul acestuia va fi
blocat pentru o perioada determinata).

Platforma va include si functionalitati de gestionare a bazei de date a utilizatorilor, permitand
adaugarea, modificarea si eliminarea conturilor, precum si monitorizarea activitatii acestora (istoric
autentificari, istoric descarcari de resurse restrictionate publicului larg).

n plus, platforma va suporta inregistrarea a minimum 500 de utilizatori, asigurand scalabilitate si
capacitatea de a raspunde nevoilor unei organizatii de dimensiuni medii sau mari.

Structura minima obligatorie a platformei
Home Page

Pagina principala (Home page) a platformei va fi conceputa ca un punct central de acces catre toate
functionalitatile si sectiunile website-ului, fiind structurata pe urmatoarele componente principale:
,Despre noi”, ,Noutati/Activitati”, ,Echipa”, ,,Resurse”, ,Proiecte”, ,Anunturi”, ,Beneficii”, ,Contact” si
,Sign in/Sign up”.

Pagina principala va integra identitatea vizuala in conformitate cu prevederile Manualului de Identitate
Vizuala pentru Programul Educatie si Ocupare 2021-2027, prin utilizarea corecta a elementelor grafice
obligatorii (sigle, mentiuni privind finantarea, pozitionare logo-uri), a cromaticii si a regulilor de afisare
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stabilite, si va include elemente grafice personalizate (layout, poze, etc), astfel incat sa asigure coerenta
vizual3, vizibilitate corespunzatoare a finantarii si conformitate cu cerintele de informare si publicitate
aplicabile.

Structura

Sectiunea ,,Despre noi” din cadrul paginii principale va contine informatii detaliate privind misiunea si
viziunea organizatiei, prezentarea organizatiilor membre, precum si structura si componenta conducerii
CSN Meridian, in vederea asigurarii transparentei si unei informari complete a utilizatorilor platformei.

Sectiunea ,,Noutati/Activitati” din cadrul paginii principale va fi actualizata permanent cu informatii
privind activitatile curente ale organizatiei, modificarile legislative relevante, initiativele, studiile si
campaniile desfdsurate, pentru asigurarea unei comunicari dinamice si actuale.

Sectiunea ,,Echipa” din cadrul paginii principale va prezenta echipa de conducere a organizatiei,
incluzand fotografii ale membrilor, rolul/functia detinuta si o scurta descriere profesionala pentru
fiecare persoana, in vederea asigurdrii transparentei si a unei informari clare a utilizatorilor platformei.

Sectiunea ,,Resurse” din cadrul paginii principale va include documente strategice relevante pentru
activitatea organizatiei, precum statutul, documente privind reprezentativitatea, studii, strategii si alte
materiale informative, disponibile pentru consultare sau descarcare, in functie de nivelul de acces al
utilizatorilor (publice sau destinate utilizatorilor inregistrati).

Sectiunea ,,Proiecte” va prezenta atat proiectele aflate Tn implementare — incluzand informatii despre
proiect, activitati, rezultate, noutati privind activitatile derulate si anunturi aferente — cat si proiectele
finalizate, pentru care va fi disponibild o scurtad descriere si prezentarea principalelor rezultate obtinute.

Sectiunea ,,Anunturi” va constitui o pagina dedicata publicarii informatiilor oficiale privind achizitii,
angajari, informari sindicale si alte comunicari relevante pentru membri si publicul interesat.

Sectiunea ,,Beneficii” va avea rolul de a prezenta avantajele si oportunitatile oferite membrilor si
federatiilor membre, contribuind la cresterea gradului de informare si implicare a acestora.

Sectiunea ,,Contact” va cuprinde informatiile necesare pentru corespondenta si comunicare, respectiv
adresa sediului, numarul de telefon, adresa de email, precum si legaturi catre paginile oficiale de
Facebook, Instagram sau alte retele sociale.

Functionalitatea ,,Sign in/Sign up” va reprezenta pagina dedicata inregistrarii si autentificarii
utilizatorilor, fiind destinata in special accesului la resursele disponibile in regim securizat.

Functionalitati

Platforma va include un sistem de autentificare individuala, care asigura securitatea si confidentialitatea
accesului. Fiecare utilizator va avea propriile credentiale (email/parold), permitand identificarea si
controlul precis al activitatilor desfasurate in cadrul platformei.

Acest sistem va facilita, de asemenea, monitorizarea interactiunilor fiecarui cont (humarul de utilizatori
inregistrati intr-o anumita perioada, de exemplu lunar, precum si activitatea in platforma la nivel de
sesiune/autentificare) si va contribui la prevenirea accesului neautorizat.

n cadrul platformei vor exista roluri diferentiate, cel putin pentru administrator si utilizator standard.
Administratorii vor avea acces complet la functionalitati si setari, putand gestiona intreaga platforma, in
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timp ce utilizatorii vor avea acces limitat, pentru acesul la resursele neaccesibile publicului larg. Aceasta
structura asigura o organizare clara si un control eficient al resurselor si documentelor disponibile.

Platforma va oferi un dashboard pentru administratori, care va centraliza informatiile relevante ale
platformei. Dashboard-ul va permite vizualizarea rapida a documentelor si a unui jurnal de activitati
(istoric de publicare si modificare pentru exemplu: noutati, anunturi, resurse), oferind o experienta
intuitiva si usor de utilizat.

Accesul la documente va fi diferentiat (publicul larg sau utilizatori autentificati). Astfel, informatiile
sensibile vor fi protejate, iar utilizatorii vor putea accesa doar materialele pentru care au drepturi,
crescand securitatea si eficienta gestionarii datelor.

Platforma va include si functionalitati de gestionare a bazei de date a utilizatorilor, facilitdnd adaugarea,
modificarea si eliminarea conturilor, precum si monitorizarea activitatii acestora (vizualizarea activitatii
de autentificare si a descarcarilor de resurse private).

Aceasta functionalitate permite o administrare centralizata si structurata a utilizatorilor, reducand
riscurile asociate cu datele neactualizate sau incorecte.Pentru conformitatea cu normele de protectie a
datelor, platforma va permite exportul datelor conform GDPR, oferind utilizatorilor si administratorilor
posibilitatea de a extrage informatiile personale in mod securizat, respectand drepturile persoanelor
vizate si asigurand transparenta in prelucrarea datelor.

in final, platforma va include statistici de utilizare care vor monitoriza numarul de conturi active,
autentificarile si descarcarile efectuate (pentru documente private). Aceste date vor fi esentiale pentru
evaluarea performantei platformei, identificarea tendintelor de utilizare si fundamentarea deciziilor
privind optimizarea functionalitatilor.

Administrare

Platforma va include un sistem de administrare dedicat, care va permite gestionarea eficienta a tuturor
functionalitatilor si resurselor. Pentru siguranta si redundanta, se vor crea minimum doua conturi de
administrator, asigurand continuitatea managementului platformei chiar in cazul indisponibilitatii unui
cont.

Administratorii vor avea posibilitatea de a adauga, edita si sterge continut, permitand actualizarea
rapida si corectd a informatiilor disponibile pe platforma. Aceasta functionalitate asigura flexibilitate in
gestionarea materialelor si mentinerea informatiilor la zi.

Un alt rol esential al administratorilor este gestionarea utilizatorilor. Acestia vor putea crea, modifica
sau elimina conturi, precum si monitoriza activitatea utilizatorilor, garantand un control centralizat si o
administrare sigura a bazei de date.

Administratorii vor putea, de asemenea, publica documente si configura sectiuni ale platformei. Aceasta
permite adaptarea structurii si continutului platformei la nevoile organizatiei, oferind flexibilitate in
organizarea resurselor si accesul utilizatorilor la informatiile relevante.

Pentru o analiza eficienta a activitatii, platforma va permite administratorilor sa genereze rapoarte
despre utilizatori, oferind date despre logari, descarcari, acces la documente si alte statistici relevante.
Aceste rapoarte faciliteaza luarea deciziilor si optimizarea functionalitatilor platformei.
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Interfata de administrare va fi intuitiva si usor de utilizat, conceputa pentru a simplifica fluxurile de lucru
si pentru a reduce timpul necesar gestiondrii platformei. In plus, intreaga interfata va fi disponibild in
limba romana, asigurand o utilizare accesibild pentru toti administratorii.

Livrabile

Prestatorul se angajeaza sa livreze platforma functionald, complet operationald, conform cerintelor
tehnice si functionale specificate. Platforma va fi testata si verificata pentru a asigura stabilitate,
securitate si performanta optima, astfel incat sa raspunda nevoilor utilizatorilor si administratorilor.

Pe langa livrarea platformei, prestatorul va pune la dispozitie codul sursa integral, garantand
transparenta si posibilitatea de mentenanta ulterioara.

Pentru a facilita utilizarea eficienta a platformei, prestatorul va organiza o sesiune de instruire de
minimum 2 ore, destinata administratorilor si utilizatorilor cheie. Sesiunea va acoperi toate
functionalitatile platformei, managementul continutului, administrarea utilizatorilor si modul de
generare a rapoartelor (autentificari/descarcari), asigurand o tranzitie lina si o utilizare eficienta a
sistemului..

Odata cu finalizarea proiectului, prestatorul va furniza un raport tehnic final, care va include descrierea
platformei, functionalitatile implementate, procedurile de instalare si configurare.

in final, prestatorul va oferi o garantie de minimum 12 luni, care va acoperi corectarea eventualelor
erori, actualizari de securitate si patch-uri critice ale framework-ului si dependentelor si suportul tehnic
pentru buna functionare a platformei (bug fixing, probleme tehnice, nu include dezvoltare noua).
Aceasta ofera beneficiarului garantia ca platforma va fi stabila si fiabila pe termen mediu, asigurand
siguranta si continuitate Tn utilizare.

Termen de executie - Termen maxim de implementare: 31 mai 2026

SECTIUNEA Ill: Precizari privind propunerea financiara

Perioada de derulare a contractului

Durata contractului este de la semnarea acestuia pana la data de 31 mai 2026 si va putea fi prelungita in
functie de calendarul de implementare al proiectului.

Conditii de plata

Suma prevdzuta pentru acoperirea cheltuielilor in cadrul acestui contract va fi de maxim 50,000 lei fara
TVA.

Platile se vor face pe baza urmatoarelor documente obligatorii, in original:
- Factura emisa de prestatorul serviciilor;

- Proces-verbal de receptie al serviciilor aprobat de catre beneficiar.

- Raport de activitate.

Facturile se achita in termenul stabilit prin contract.

Toate rapoartele, datele, materialele produse de prestator in cadrul acestui contract vor constitui
proprietatea Beneficiarului contractului.

amiumnca

TESA




