Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: Educatie si Ocupare
Cod SMIS: 350703
INSTITUTIA: AM_PEO_Autoritatea de Management pentru Program Educatie si Ocupare

Cod apel: PEQ/659/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEQ_A7 - ,Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare | - Confederatii
—relansare 2025

Titlu Proiect: Dialog social eficient in context national si prin conectare europeani: Confederatia Sindicald Nationald Meridian si Uniunea
Nationald a Sindicatelor TESA din Sanjtate, pentru un viitor incluziv si sustenabil

Beneficiar: CONFEDERATIA SINDICALA NATIONALA "MERIDIAN"

Partener: UNIUNEA NATIONALA A SINDICATELOR TESA DIN SANATATE

Beneficiar: CONFEDERATIA SINDICALA NATIONALA "MERIDIAN"

Nr. inregistrare 55/09.03.2026

Anunt

pentru achizitia de servicii de formare profesional3

SECTIUNEA |: Informatii generale despre achizitie

CONFEDERATIA SINDICALA NATIONALA "MERIDIAN, in parteneriat cu UNIUNEA NATIONALA A
SINDICATELOR TESA DIN SANATATE, implementeaza Proiectul ,,Dialog social eficient Tn context
national si prin conectare europeand: Confederatia Sindicali Nationald Meridian si Uniunea National3
a Sindicatelor TESA din Sanatate, pentru un viitor incluziv si sustenabil”, cod SMIS 350703, pentru care
achizitioneaza servicii de formare profesionala.

Ofertantii participanti trebuie sa depuna oferte care sa respecte cerintele documentatiei.

Documentatia constituie ansamblul cerintelor minime obligatorii pe baza c3rora se elaboreazi de citre
fiecare Prestator Oferta.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii. in acest sens, orice ofertd prezentat
care se abate de la prevederile Documentatiei va fi luatd in considerare, dar numai in mésura in care
Oferta presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minime din Documentatie. Oferta ce
contine caracteristici inferioare celor prevazute in prezenta documentatie va fi considerati neconformi
si va fi respinsa.

Tn baza prezentei se vor contracta prin cumparare directd, servicii de formare profesionala.

Serviciile vor fi prestate in conformitate cu contractul de prestari servicii.

Valoarea estimata a contractului: 269.830,00 lei fard TVA

Criteriul de atribuire: pretul cel mai scazut.

Oferta va fi redactata in limba roméana.

Oferta tehnica va fi intocmitd astfel incat sa rdspunda tuturor cerintelor beneficiarului.

Oferta financiara va fi intocmitd astfel incat s includd toate costurile necesare pentru prestarea
serviciilor solicitate de beneficiarsi va fi exprimata in I&i; fara TVA.

Prin transmiterea ofertei, operatorii economici isi asuma mentinerea valabilititii acesteia pentru o
perioada de minimum 30 de zile.
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Modul de prezentare a ofertei: oferta personalizata va fi transmis3 intr-un singur document, in format
pdf., prin e-mail, la adresa proiect350703csnmeridian@yahoo.com, pané la data limita de 13 martie 2026,
ora 16.00.

In vederea evaluirii ofertelor primite, achizitorul va putea solicita ofertantilor clarificiri sau precizéri
suplimentare, daca va aprecia drept necesar.

Dupa primirea si evaluarea ofertelor, achizitorul va comunica acceptarea ofertei si declararea acesteia ca
fiind castigdtoare in baza criteriului de atribuire, ofertantului care a depus o ofertd conformi si care
indeplineste toate cerintele prevazute in prezenta documentatie.

SECTIUNEA |I: Descrierea serviciilor minime solicitate

Servicii necesare - Cerinte tehnice minime obligatorii

1. Derularea programului de formare profesional3

In cadrul acestei activitati vor fi oferite cursuri de formare profesionala autorizate unui numér de 140 de
persoane din grupul tinta al proiectului, dupd cum urmeaza:

Curs de formare Competenta | Nr de ore (teorie si practica) | Nr persoane participante
/Specializare

Expert legislatia muncii specializare Minim 240 15

Inspector in domeniul specializare Minim 80 48

securitatii si sanatatii in

munca

Manager al sistemelor de specializare Minim 180 48

management al calitatii

Competente digitale - competente Minim 40 29

digital marketing specialist

- Social Media

Cursurile vor fi organizate online, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Unsen angCale o
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Operatorul economic este responsabil sa asigure furnizarea sesiunilor de formare profesionald conform
standardelor in vigoare, astfel:

e  Structura cursurilor va contine minim urméatoarele:

Tie: curs Tipeurs  Nrore total Comzetente dezvoltate —
Expert legislatia muncii Minim 240 C alLegislatiel Muncii:
detaliata a legi: i nafi sl privind relatiile de munc, contractele de munci, timpul de lucru,
concediile, sdn3tatea si securitatea in munca.
(°] si Aplicarea Legislatiel: deainterp corect tegistatia muncii $i de a aplica aceste cunostinte in
situatii practice, asigurand canformitatea cu normele legale.
Consultanta in Probteme Legale de Munci: C de a oferi jatorilor si jatilor privind

drepturile §i obligatiite tor, inclusivin caz de litigii.
Managementul Resurselor Umane: Utilizarea cunostintelor de legislatie a muncii pentru a sprijini sl imbun&tati practicile
de resurse umane intr-o organizatie.

i si : Abilitati de simediere in cazul conflictelor de munc, inclusivin relatiile cu sindicatele
sl in procesul de negociere colectiva.
Solutionarea Litigiilor de Munc: Ci in i iscipli siin { litigiitor de munca
Tntr-un mod echitabil 5i conform cu legislatia.
Planificare i Imptementare a Politicilor de Munca:

C de a dezvolta sl i politici de munca eficiente, care sa respecte legistatia in vigoare.

si Continua: Abili de ardmane la curent cu schimbdrile legislative si de a se adapta ta noile
tendinte si cerinte in domeniul muncii.
C i Eficace: Abilitati ice de tiale pentru i legilor si

intr-un mod clar §i accesibil.
Colaborare siLucru in Echipa: Capacitatea de a lucra eficient in echipa, inclusivin contexte muitidisciplinare, pentru a
asigura o gestionare holistica a aspectelor legate de munca.

Inspectorin domeniul securltétii si sdnatatii in munca i IMinim 80 |Ci _Leglsla;iel ssM: detaliata a legilor si a i i i privind
securitatea $i sdndtatea In munca.
Riscurilor: C i de aid ica, evalua si gestiona riscurile la locul de muncé pentru a preveni

accidentele si bolile profesionale.
Elaborarea si Implementarea Planurilor de Prevenire si Protectie: Dezvoltarea de strategli i masuri eficiente de prevenire a
riscuritor si protectie a angajatilor.

de Urgenta: Pregatirea si adecvat in situatli de urgenta, cum ar fi incendii, evacuari sau
accidente.
Formare sl Sensibitizare: Capacitatea de a organiza 5t conduce de formare sl ienti pentru angajatiin
dorneniul SSM.

Comunicare Eficace: Abilitéfi de comunicare clara si persuasiva pentru a promova practicl de tucru sigure si sanétoase.
Inspectionare sl Audit: Abilitatea de a efectua inspectii $i audituri inteme ale procedurilor i practicilor de SSM.

D fi s legate de SSM, inclusiv rapoarte de accidente i
nregistréri de risc,
Analiza s i P i surselor de risc si dezvoltarea de solutli eficiente pentru eliminarea sau
minimizarea acestora.
si i Continua: C: de aevalua i de SSM sl de a face ajustiri necesare.
A Continua: i i privind cele mai recente tendinte, tehnologii si schimbari

legislative in domeniul SSM.
Adaptabilitate: Abllitatea de a se adapta la diferite medii de tucru si de a aborda noi provocari in domeniul SSM.

Manager al sistemelor de management al calititii Minim 180 C de Calitate: | profundd a i de calitate precum ISO 9001 si
aaltor standarde relevante.
D s de Calitate: C: i de a dezvolta, implementa sl mentine sisteme eficiente
de management al calitatli conform standardelor.
Auditarea si Evaluarea Sistemelor de Calitate: Abilitatin iturilor interne i externe, itasil
i identifi stilor de i .

Riscurilor si i ‘mitatilor: Ci ni i $i

Hseurilor, precum giin irea §i i

Leadership si Cultura Calitatii: Capacitatea de a conduce si motiva echipe, promovénd o cultur organizationals orientatd
spre calitate.

Planificare Strategica si Luarea Decizillor: C: n ifi & 5i luarea deciziilor bazate pe analiza
datelor sl a indicatorilor de performanta.

i eficientd a necesare pentru i de calitate, inclusiv
resutrse umane, materiale si financiare.
Ci Eficace: Abili dea ica clar §i eficient politici, procedurl i standarde de calitate (a toate nivelurlie
organizatiel.

1 i Contli C: i de a negocia si de a rezolva conflictele care pot aparea in procesul de
gestionare a calitatii.

Analiza 5i Imbun3tatirea Continua: Utilizarea instrumentelor sitehnicilor de analiza a calitatii pentru imbunétatirea
continud a proceselor si produselor,

Abilitagi de aF ifi si legate de calitate in mod creativ
sl eficient.
Utilizarea il [of i de autiliza i 5i sisteme i ice specifice pentru
gestionarea si monitorizarea calitatii.
Adaptabititate i Invatare Continud: Mentinerea actualizats cu noile tendinte, ii §i practiciin
calltatii.
Competente digitale - digltal marketing specialist ~ Sociat Media |Ci minim 40 F de Social Media: C infe avansate in ini i p ilor de pe diverse

edigitale |deore platforme (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, etc.).

cheie Crearea $i Gestionarea Continutului: Crearea de continut variat i atractiv (imagini, texte, video} pentru diferite platforme.
Social Media ing: Ptanifi si de panii platite pe dit sociale.
Soclal Media Strategy: D siil iilor de social media pentru a creste impticarea si a atinge

obiectivele de marketing.

Analiza datelor: Capacitatea de a interpreta i utiliza datele pentru a evalua performanta campanillor si pentru a lua decizii
informate, Mutte platforme de sociat media ofera analize si statistici despre performanta postaritor, ceea ce te poate ajuta
sa intelegi mai bine audienta si eficacitatea mesajelor tale.

Analiza Performantei: Evaluarea metricitor sociate pentru a masura succesut campaniilor si a ajusta strategiile in

consecinta.
Content Marketing: Crearea si distribuirea de conginut relevant sivaloros pentru a atrage gi retine atentia audientel.
Email ing: F i gii ilor de email pentru a mentine legatura cu clientii gi
pentru a promova produsele/serviclile,
Marketing de Continut Video: ain ia i pi de continut video pe platformele sociale.

g de il it Co cui it pentru a extinde reach-ul §i a construi autenticitatea brandului.

Utilizarea de i pentru a eficienti; de sipentrua
oferi experiente personalizate clientilor.
dstrarea la curent cu i $i schimbarile in p itor pe soclale.

Soclal Listening: i §iT iilor online pentru a adapta strategiile de marketing 5i pentru a

|rasjiunde la nevoile jrublicului.

* Competente dobandite in urma finalizérii cursului vor fi in direct relatie cu tematica cursurilor si
conform standardelor in vigoare

e Durata cursului va avea minim numdrul de ore solicitat in tabelul de mai sus (terorie si practica)
pentru a obtine Certificatul de Absolvire in conditiile legii si conform autorizatiei pentru acest curs
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Numarul de grupe de curs, respectiv numdrul de participanti per grupa de curs va fi comunicats

de beneficiar prestatorului, in conformitate cu necesitétile Proiectului

Formatorii vor avea experienta in sustinerea de seminarii/cursuri si competentele specifice

temelor solicitate prin prezentul document

La finalul fiecdrui curs, furnizorul va asigura sesiuni de evaluare a competentelor dobandite si se

va asigura de validarea si certificarea acestora

Pentru sesiunile in format online, furnizorul va asigura:
o licenta pentru platforma software de tip ZOOM sau similar

verificare conectivitate si preluare participanti si lectori/eveniment

furnizare rapoarte de participare generate din platforma

accesul participantilor prin intermediul unei platforme software tip ZOOM sau similar

platforma tehnologica specializata (de tip Zoom sau similar) cu capacitate de sustinere

concomitenta a participantilor in functie de necesitétile proiectului

o posibilitatea de realizarea a screenshare-urilor pentru posibilitate de a prezenta in timp
real materiale de tipul PDF/PPT/ Word sau audio/video (tip Zoom sau similar)
posibilitatea de comunicare atat in grup céat si individual

o posibilitatea personalizarii interfetei cu elementele de identitate vizuald specifice
proiectului si conferintei

o Functionalitate de Q&A

o o0 O O

2. Eliberarea certificatelor de absolvire recunoscute de Ministerul Muncii si Ministerul Educatiei
3. Furnizarea documentelor aferente programului de formare:

Print screen cu participantii — minim 10 fotografii la intervale diferite de timp pentru sesiunile de
instruire

Furnizare rapoarte de participare generate din platforma

Chestionare de evaluare a cursurilor completate de participanti

Raport al cursului

Copii ale cataloagelor cu rezultatele examenelor de absolvire

Copii ale testelor si ale portofoliilor de practica

Copii ale certificatelor de absolvire si ale suplimentelor descriptive, precum si copii dupa
certificatele de participare

Copii ale cotoarelor care sa ateste eliberarea certificatelor citre participanti

Suportul de curs al sesiunilor de formare (pe stick)

Termen maxim de implementare: 31 august 2028

SECTIUNEA IlI; Precizari privind propunerea financiar3

Perioada de derulare a contractului

Durata contractului este de la semnarea acestuia pana la data de 31 august 2028 si va putea fi
prelungita in functie de calendarul de implementare al proiectului.

Conditii de plata

Suma prevazutd pentru acoperirea cheltuielilor in cadrul acestui contract va fi de maxim 269.830,00

lei fara TVA.
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Platile se vor face pe baza urmatoarelor documente obligatorii, in original:
- Facturd emisa de prestatorul serviciilor;

- Proces-verbal de receptie al serviciilor aprobat de citre beneficiar.

- Raport de activitate.

Facturile se achitd in termenul stabilit prin contract.

Toate rapoartele, datele, materialele produse de prestator in cadrul acestui contract vor constitui
proprietatea Beneficiarului contractului.
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