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Titlu Proiect: Dialog social eficient in context national si prin conectare europeand: Confederatia Sindicalda Nationald Meridian si Uniunea
Nationald a Sindicatelor TESA din Sandtate, pentru un viitor incluziv si sustenabil

Beneficiar: CONFEDERATIA SINDICALA NATIONALA "MERIDIAN"

Partener: UNIUNEA NATIONALA A SINDICATELOR TESA DIN SANATATE

Beneficiar: CONFEDERATIA SINDICALA NATIONALA "MERIDIAN"

Nr. inregistrare 287/14.07.2026

Anunt

pentru achizitia de servicii de evaluare formare

SECTIUNEA I: Informatii generale despre achizitie

CONFEDERATIA SINDICALA NATIONALA "MERIDIAN, in parteneriat cu UNIUNEA NATIONALA A
SINDICATELOR TESA DIN SANATATE, implementeazd Proiectul ,,Dialog social eficient in context
national si prin conectare europeana: Confederatia Sindicala Nationala Meridian si Uniunea Nationala
a Sindicatelor TESA din Sanatate, pentru un viitor incluziv si sustenabil”, cod SMIS 350703, pentru care
achizitioneaza servicii de evaluare formare.

Ofertantii participanti trebuie sa depuna oferte care sa respecte cerintele documentatiei.

Documentatia constituie ansamblul cerintelor minime obligatorii pe baza cdrora se elaboreaza de catre
fiecare Prestator Oferta.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii. in acest sens, orice ofertd prezentat
care se abate de la prevederile Documentatiei va fi luata in considerare, dar numai in masura in care
Oferta presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minime din Documentatie. Oferta ce
contine caracteristici inferioare celor prevazute in prezenta documentatie va fi considerata neconforma
si va fi respinsa.

n baza prezentei se vor contracta prin cumparare direct3, servicii de evaluare formare.

Serviciile vor fi prestate in conformitate cu contractul de prestari servicii.

Valoarea estimata a contractului: 100,000 lei fara TVA.

Criteriul de atribuire: pretul cel mai scazut.

Oferta va fi redactatad in limba romana.

Oferta tehnica va fi intocmita astfel incat sa raspunda tuturor cerintelor beneficiarului.

Oferta financiara va fi intocmita astfel incat sa includa toate costurile necesare pentru prestarea
serviciilor solicitate de beneficiar si va fi exprimata in lei, fara TVA.

Prin transmiterea ofertei, operatorii economici isi asuma mentinerea valabilitatii acesteia pentru o
perioada de minimum 30 de zile.
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Modul de prezentare a ofertei: oferta personalizata va fi transmisa intr-un singur document, in format
pdf., prin e-mail, la adresa proiect350703csnmeridian@yahoo.com, pana la data limita de 17 iulie 2026,
ora 16.00.

in vederea evaludrii ofertelor primite, achizitorul va putea solicita ofertantilor clarificiri sau precizari
suplimentare, daca va aprecia drept necesar.

Dupa primirea si evaluarea ofertelor, achizitorul va comunica acceptarea ofertei si declararea acesteia ca
fiind castigatoare in baza criteriului de atribuire, ofertantului care a depus o oferta conforma si care
indeplineste toate cerintele prevazute in prezenta documentatie.

umiumea si
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SECTIUNEA II: Descrierea serviciilor minime solicitate

Informatii generale

Element Descriere
Achizitor Confederatia Sindicala Nationala ,, MERIDIAN" (Solicitant/Lider de parteneriat)
Proiect Proiect finantat prin Programul Educatie si Ocupare (PEO) 2021-2027, apelul

,Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor pentru ocupare si formare | -
Confederatii — relansare 2025", ESO4.2, FSE+

Activitati vizate A2 - Activitati de formare (SA 2.1) si A7 — Furnizarea de programe de formare
pentru imbunatatirea expertizei si calitatii reprezentarii (SA 7.1)

Obiectul achizitiei Servicii de evaluare a cursurilor de formare profesionala (evaluarea
participantilor si a procesului de formare) pentru 140 de persoane

Cod CPV (principal) 79419000-4 - Servicii de consultanta in domeniul evaluarii

79411000-8 — Servicii generale de consultanta in management

Tip procedura Achizitie directa

Valoare maxima estimata | 100.000,00 lei fara TVA

Durata prestarii Pe intreaga durata de derulare a programelor de formare din proiect, conform
calendarului activitatilor A2.1 si A7.1, pana la receptia raportului consolidat
final, dar nu mai tarziu de 31.11.2028

Contextul si scopul achizitiei

n cadrul proiectului se organizeaza programe de formare profesionald autorizate, livrate de furnizori de
formare, destinate membrilor/specialistilor partenerilor sociali din grupul tinta. Achizitorul doreste o
evaluare independentad a calitatii acestor programe, realizata exclusiv din perspectiva participantilor
(calitate perceputa, satisfactie, utilitate, progres perceput si transfer in activitate), care sa fundamenteze
raportarile proiectului si Tmbunatatirea continua a formarii.

Delimitare importanta: Prestatorul NU intervine in procesul de formare si de certificare. Livrarea
cursurilor, evaluarea initiald/pe parcurs/finald a cursantilor si examenele de absolvire raméan in

responsabilitatea exclusiva a furnizorilor de formare autorizati. Serviciile contractate sunt de natura
evaluativa, non-intruziva, si se limiteaza la colectarea si analiza perceptiilor, opiniilor si autoevaluarilor
participantilor.
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Program de formare (conform cererii de | Tip / Cod COR | Durata curs | Nr. Nr. grupe
finantare) persoane
evaluate

Expert legislatia muncii (SA 2.1) Specializare / | 240 ore 15 1 grupa

COR 242220
Inspector in domeniul securitatii si Specializare / | 80 ore 48 2 grupe
sanatatii in munca (SA 7.1) COR 325723
Manager al sistemelor de management | Specializare / | 180 ore 48 2 grupe
al calitatii (SA 7.1) COR 242114
Competente digitale — digital marketing | Competente cf. 29 1 grupa
specialist — Social Media (SA 7.1) digitale cheie | programei
TOTAL 140 6 grupe

Cerinte tehnice privind serviciile de evaluare

Elaborarea metodologiei si a instrumentelor de evaluare a calitatii

Prestatorul va elabora o metodologie de evaluare a calitatii programelor de formare din perspectiva
participantilor, fundamentatd pe modelul Kirkpatrick (nivelurile 1 si 2 — componenta de perceptie, cu
extindere la nivelul 3 — transfer perceput), cuprinzand cel putin urmatoarele instrumente:

— chestionar de evaluare a calitatii programului de formare, aplicat la finalul fiecarei grupe, acoperind
dimensiunile: continut, formatori, materiale, organizare/logistica, aplicabilitate si satisfactie
generala (Kirkpatrick nivel 1);

— fisa de autoevaluare retrospectiva a progresului (,inainte de curs" / ,dupd curs"), corelatd cu
competentele din standardul ocupational/programa fiecarui program — madsurarea fnvatarii
percepute, fara testarea cunostintelor si fara evaluare initiala sau intermediara (Kirkpatrick nivel 2 —
perceptie);

— chestionar de follow-up privind transferul competentelor in activitatea profesionald/sindicala,
aplicat la 1 luna de la finalizarea grupei (Kirkpatrick nivel 3 — transfer perceput), impreuna cu
recomandari metodologice pentru valorificarea rezultatelor.

Instrumentele se particularizeaza pentru fiecare dintre cele 4 programe, se avizeaza de Achizitor Tnainte
de aplicare si se adapteaza pentru accesibilitate, inclusiv pentru persoane cu dizabilitati.

Colectarea datelor la nivelul participantilor (140 de persoane)

— aplicarea chestionarului de calitate si a fisei de autoevaluare retrospectiva tuturor participantilor
fiecarei grupe, la finalul cursului (fizic si/sau online), cu o rata de completare vizata de minimum 90%;

— aplicarea chestionarului de follow-up absolventilor fiecarei grupe la 1 luna de la finalizare, cu o rata
de raspuns vizata de minimum 60%;

uniunea sindicatelor
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— colectarea se realizeaza anonim (chestionare), cu respectarea GDPR; datele se raporteaza exclusiv
agregat;

— programarea colectarii se coordoneaza cu Achizitorul si cu furnizorii de formare, fara a perturba
desfasurarea cursurilor si fara implicarea Prestatorului in livrarea sau examinarea acestora.

Analiza si raportare
Prestatorul va elabora si preda:

— cate un raport de evaluare a calitatii pentru fiecare grupa (6 rapoarte): scoruri pe dimensiuni,

distributii, analiza progresului perceput pe competente, puncte tari/slabe si recomandari concrete
de Tmbunatatire pentru grupele urmatoare;

— un raport consolidat final la nivel de proiect, cu analiza comparativa a celor 4 programe, concluzii
privind calitatea formarii din perspectiva participantilor, transferul competentelor in activitatea
profesionald/sindicald, contributia la obiectivele proiectului si recomandari strategice pentru
programe viitoare.

Livrabile si termene

Nr. | Livrabil Termen

1 Metodologie de evaluare a calititii + set complet de | in max. 5 zile lucritoare de la semnarea
instrumente particularizate pentru cele 4 programe | contractului

2 Rapoarte de evaluare a calitatii pe grupa (6 Tn max. 10 zile lucratoare de la finalizarea
rapoarte) colectarii aferente grupei
3 Raport consolidat final Tn max. 20 de zile lucritoare de la
finalizarea follow-up-ului ultimului
program

Termen maxim de implementare: 31 august 2028

SECTIUNEA Ill: Precizari privind propunerea financiara

Perioada de derulare a contractului

Durata contractului este de la semnarea acestuia pana la data de 31 august 2028 si va putea fi prelungita
in functie de calendarul de implementare al proiectului.

Conditii de plata

Suma prevazuta pentru acoperirea cheltuielilor in cadrul acestui contract va fi de maxim 100,000 lei fara
TVA.

Platile se vor face pe baza urmatoarelor documente obligatorii, in original:
- Factura emisa de prestatorul serviciilor;
- Proces-verbal de receptie al serviciilor aprobat de catre beneficiar.

- Raport de activitate.

Facturile se achita in termenul stabilit prin contract.
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Toate rapoartele, datele, materialele produse de prestator in cadrul acestui contract vor constitui
proprietatea Beneficiarului contractului.




